
代表：小田淳
ロジカル・エンジニアリング

中国人との仕事で
トラブルを起こす
日本人の潜在的問題



小田淳（おだ あつし）
・１９６４年生まれ 横浜出身
・甲南高校（鹿児島県）
・上智大学 機械工学科

・SONY（株）で２９年間 製品化設計
・７年間の中国業務（４年半の駐在 ＋２年半）

上智大出身

略歴

甲南高校出身



業務用モニター プロジェクター

プリンター医療用モニター

私が設計した製品



▪活動：研修、コンサル、執筆活動、講演

・中国モノづくり支援
・オリジナル製品化支援

▪執筆：雑誌コラム・・・ 日経ものづくり
機械設計（日刊工業新聞）

Webコラム・・・ 日経XTECH、ITmedia

出版 ・・・・・・ 中国工場トラブル回避術（日経BP)
製品化 ５つの壁の越え方（日科技連） 

自己紹介
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製品化プロセス

※赤字が海外と関わるところ

海外との関わりは、既に始まっている

製品化プロセス



【メーカー・輸入商社】

【製品の組立工場】

【部品メーカー】

個数間違え
色が違う
傷が多い

不良やトラブルが発生しない
ノウハウをご提供

輸入

輸入

ノ
ウ
ハ
ウ

ノウ
ハウ

そんな
ハズじゃ〜

私のご支援できること

中国



日本人の仕事の仕方



「普通〜のハズなのに。。。」

「確かに〜と言ったハズなのに。。。」

「そんなハズじゃなかったのに。。。」

トラブル、不良品を発生させる日本人は、、、

中国人のせい 日本人の問題

３つの「～のハズ」は日本人の勘違い



自分の部品だけではない
人の入れ替わりが激しい

３） 中国人は変わらない →                                     → 自分を変える

不良とトラブルの原因、７割日本人 ～日本人が特殊

１） 中国人は５.４人に１人

日本人は５７人に１人

２） 中国人の問題 → 中国人のやり方が違う → 日本人が特殊

世界

日本

中国



世界の中の特殊な日本人

言われたことだけをする外国人

「あうんの呼吸」
「以心伝心」

「一を聞いて十を知る」

言われたこと以上をする日本人

無い有る

日本人の仕事の仕方はダメ

与えられてた業務範囲を超えない



ガラ
〜ん

不良とトラブルの原因、７割日本人 ～アメリカでも



その一方で中国は
「あうん」全く無い

 会話は８０％ の理解

 目を疑うような製造現場

日本では今まで
匠の職人さんのいる町工場で「あうんの呼吸」

会話はもちろん１００％ 通じる

製造現場の確認は不要

日本と同じ仕事の仕方はダメ

日本人の仕事の仕方



→ 中国との国民性の違いによる仕事の仕方

→ 製造ラインの確認方法

→ 確実な会話と情報の出し方

①「ヒト」

②「コトバ」

③「モノ」

３つのアプローチ

大切なのは「ヒト」「コトバ」「モノ」



中国との国民性の違いによる仕事の仕方

① 曖昧な表現

② 一任する仕事の仕方

③ そもそも論

あうんの呼吸



中国との国民性の違いによる仕事の仕方

① 曖昧な表現
② 一任する仕事の仕方

③ そもそも論



１）印刷位置の指示は？

２）色の指定方法は？
印刷曲がってる！
色が変！

これと同じの
作ってください。

雑貨商社の曖昧な指示が生む不良品



AFTERNOO

AFTERNOO

OK

NG

１

１

雑貨商社の曖昧な指示が生む不良品



雑貨商社の曖昧な指示が生む不良品

色見本
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１）反りは２以下のこと。
２）埋込ナットは確実に締結されていること。
３）図面のオモテ面は体裁面のため、目立つキズなきこと。
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誤認識されない図面作成のポイント



２

（例）「反りは隙間ゲージ0.5が入らないこと」

？

？

？

図を図面に描く

誤認識されない図面作成のポイント



メーカー名／型名を記載

・○○社製 Type A-12
・帝人 Type L9000-N

東海金属N-201相当品

1mm以上ダボ高さは一任

誤認識されない図面作成のポイント



試験・検査方法を記載（もしくは別途指示）

・試験規格5-2(1)を実施のこと

・抜去力○○N以上のこと
→検査標準書などで試験方法を明確化

確実に締結されていること

目立つキズのないこと
図面化できない内容
→傷検査シート○○ 参照

誤認識されない図面作成のポイント



中国との国民性の違いによる仕事の仕方

① 曖昧な表現

② 一任する仕事の仕方
③ そもそも論



手術室で突然割れたリアカバー



S社（日本）

（設計メーカー）

P社（台湾）

（設計/製造委託）

K社（中国）

（成形メーカー）

L社（中国）

（商社・ ）
Natual材料

（Type名のみ）

指定の色に着色

リアカバー製品

H社
（成形メーカー）

F社
（成形メーカー）

別の色に着色

指定材料

指定材料
（Type名＋色）

市場
リアカバーに突然ワレ問題発生！

着色メーカー 別の色に着色

樹脂
メーカー

手術室で突然割れたリアカバー



＋

着色済ペレット
（メーカー名＋Type名＋色）

Natual色ペレット
（メーカー名＋Type名）

着色剤
物性劣化

P社（設計製造委託先）全て一任していた

○

❌

手術室で突然割れたリアカバー



１）１次メーカーの名前を確認

２）１次メーカーを訪問する

３）２次メーカーの
有無・名前・訪問

日本の設計者

ODM/OEM先

中国ローカル１次メーカー

中国ローカル２次メーカー

ブラックボックス化するODM/OEMメーカーへの依頼



納品

納品

納品

納品

納品

納品

納品

設計者
品質管理
購買
デザイナー

設計者
品質管理
購買
デザイナー

１次メーカー

２次メーカー

アップルのクモの巣を張った部品メーカーとの関わり方



明日、打ち合わせお願いしま
す。

昨日の打ち合わせ、
何か問題ありましたか？

3日後
「報告お願いします」のメール

金型打ち合わせ

一任

中国駐在

日本の工場の設計者日本の本社設計部隊

トラブルを起こす人と起こさない人の習慣

コントロール

丁寧



中国メーカー
窓口担当者

日本の会社

コロナ禍でのコミュニケーション

コントロール

一任

日本の会社



中国との国民性の違いによる仕事の仕方

① 曖昧な表現

② 一任する仕事の仕方

③ そもそも論



ホワイトボードが使えればれば良い

必要（目的）以上を要求するならその説明をする

機能するから問題ない



機能するから問題ない



廊下は立ち話
すところでは
ありませんよ〜

空いてるから
通れば良いね

そもそも廊下は
歩くのが すじ
部屋で話すべき

そもそも すじ べき論

日本人
中国人



そもそも樹脂部品は
バリを最小にするのが すじ
金型修正するべき

バリが多い

内部部品

機能するから問題ない VS. そもそも すじ べき論

中国人：機能するから問題ない
VS. 

日本人：そもそも すじ べき論



機能するから問題ない VS. そもそも すじ べき論

なぜするか
なぜ必要か

理由の説明



ロジカル・エンジニアリング代表
小田淳

今日の資料は、こちらからダウンロード

本日の資料
ダウンロード

本日は、ありがとうございました！



本日は

ありがとうございました！


